
ホテル利用者座談会－前編 

いま、ホテルに求められているもの 
 ファッションホテルの情報誌が増えてきて、 
ホテル利用者も、次第にホテルを選択する厳しい目を持つようになってきた。 
いま、ヘビーユーザーである20代の女性は、どのような目線で 
ホテルを選ぶのだろうか。女の子3人のリアルな声を聞いてみた。 
 

SPECIAL
特集 

※メンテ付きリース料金 ：3年リース契約36回の場合 
※リース料金には購入代金、保険料、手数料、修理費諸費用等は 
　すべて含まれます。 
対象機種 ：32インチ薄型液晶テレビ/バイ・デザイン株式会社製 

経
営
の
神
様 

松
下
幸
之
助
の「
経
営
の
コ
ツ
」 

松
下
電
器
を
創
業
し
世
界
的
企
業
に
発
展
さ
せ
た
松
下
幸
之
助
は
、 

昭
和
9
年
の
元
旦
に
「
経
営
の
コ
ツ
　こ
こ
な
り
と
気
づ
い
た
価
値
は
百
万
両
」 

と
い
う
言
葉
を
松
下
電
器
の
社
員
に
お
年
玉
と
し
て
贈
っ
た
そ
う
で
す
。 

そ
し
て
年
頭
の
挨
拶
の
締
め
く
く
り
と
し
て
、自
分
に
は
確
固
た
る
経
営
方
策
が
あ
り
、 

断
じ
て
誤
ら
ざ
る
こ
と
明
言
し
得
る
の
で
あ
る
。 

安
心
し
て
追
随
し
て
き
て
も
ら
い
た
い
、と
述
べ
た
と
の
こ
と
で
す
。 

流
行
る
ホ
テ
ル
と
流
行
ら
な
い
ホ
テ
ル
の
差
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
?  

経
営
の
神
様
の
言
葉
に
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。 

第
3
回 

ホ
テ
ル
経
営
の
ヒ
ン
ト
を
探
す 

ビ
見
た
り
ゲ
ー
ム
し
た
り
、そ
れ
に
食
事
の

注
文
と
か
、な
ん
で
も
で
き
る
ヤ
ツ
あ
る
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。
あ
れ
だ
め
。 

マ
イ
コ
　
そ
れ
わ
か
る
。
ど
こ
押
せ
ば
い
い
の

か
、わ
か
り
に
く
く
て
。
機
能
も
た
く
さ
ん
あ

り
す
ぎ
て
わ
か
ら
へ
ん
。
V 
O 
D
と
か
あ
る
け

ど
見
た
こ
と
な
い
も
ん
ね
。
面
倒
く
さ
く
て
。

エ
ミ
　
イ
ラ
イ
ラ
し
て
き
て
、も
う
い
い
わ
!

っ
て
な
る（
笑
）。
事
前
に
説
明
し
て
ほ
し
い
く

ら
い
。
彼
氏
も
う
ま
く
使
え
な
か
っ
た
り
す
る

と
、時
間
が
も
っ
た
い
な
い
っ
て
思
っ
ち
ゃ
う

ん
で
す
よ
。 

マ
イ
コ
　
こ
っ
ち
は
お
金
払
っ
て
き
て
る
ん
だ

か
ら
、出
来
て
当
然
の
こ
と
が
出
来
な
い
と
頭

に
来
る
、っ
て
の
が
ホ
ン
ネ
。
全
部
ス
ム
ー
ズ
に

い
っ
て
ほ
し
い
空
間
な
ん
だ
か
ら
、シ
ン
プ
ル
が

一
番
い
い
と
思
い
ま
す
。 

あ
っ
こ
　
無
理
に
お
し
ゃ
れ
し
よ
う
と
考
え

て
る
の
は
キ
ツ
イ
。
入
り
口
の
ド
ア
開
け
た
ら

お
花
畑
っ
て
ホ
テ
ル
あ
っ
た
ん
で
す
ね
。エ
ン

タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
な
ん
だ
ろ
う
け
ど
、中
途
半

端
な
の
。
全
部
造
花
だ
と
す
ぐ
に
わ
か
っ
て

し
ま
っ
て
興
ざ
め
。 

 

エ
ミ
　
汚
い
の
だ
け
は
絶
対
だ
め
。バ
ス
マ
ッ

ト
が
、ち
ょ
っ
と
で
も
濡
れ
て
た
り
、
髪
の
毛

一
本
で
も
あ
っ
た
ら
も
う
だ
め
。「
前
に
誰
か
が

使
っ
て
い
た
」と
い
う
痕
跡
を
消
し
て
欲
し
い
。 

あ
っ
こ
　
男
は
そ
う
い
う
と
こ
ろ
、見
て
な
い

か
も
し
れ
な
い
け
ど
、女
の
子
は
絶
対
に
見
て

る
ハ
ズ
。
手
抜
き
は
わ
か
る
。さ
っ
き
の
リ
モ
コ

ン
み
た
い
に
、設
備
を
新
し
く
す
れ
ば
ウ
ケ
る

と
か
。そ
れ
は
お
客
さ
ん
を
見
て
な
い
と
思
う
。 

マ
イ
コ
　
非
日
常
的
な
空
間
な
ん
だ
か
ら
、

演
出
も
徹
底
し
て
欲
し
い
で
す
ね
。
シ
ャ
ン

プ
ー
な
ど
の
ア
メ
ニ
テ
ィ
グ
ッ
ズ
と
か
小
物
に

も
こ
だ
わ
っ
て
る
と
、
や
る
な
ー
っ
て
思
い

ま
す
。
あ
と
、宿
泊
す
る
ん
だ
か
ら
、楽
し
く

過
ご
し
た
い
。
普
段
見
ら
れ
な
い
ア
ダ
ル
ト
チ

ャ
ン
ネ
ル
な
ん
か
、絶
対
見
る
し
ね
。 

 

　
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
で
ホ
テ
ル
情
報
が
わ
か

る
時
代
、女
性
も
研
究
熱
心
に
な
り
、男
性

の
見
え
な
い
と
こ
ろ
に
厳
し
い
チ
ェ
ッ
ク
を

入
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
最
新
設
備

が
ど
う
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い

く
の
か
、も
う
一
考
し
た
い
。（
以
下
次
号
へ
） 

　
み
な
さ
ん
は
、上
京
さ
れ
て
現
在
独
り
暮

ら
し
だ
そ
う
で
す
が
、ホ
テ
ル
は
、ど
れ
く
ら

い
の
頻
度
で
利
用
す
る
ん
で
し
ょ
う
か
?  

マ
イ
コ
　
地
元
の
大
阪
に
い
た
頃
は
、結
構

使
っ
て
た
か
な
。
月
1
回
は
必
ず
行
っ
て
ま
し

た
。
た
ま
に
は
気
分
を
変
え
た
い
な
と
か
思
っ

て
。い
ま
は
本
当
に
た
ま
に
。か
な
。 

エ
ミ
　
私
も
。
実
家
に
い
た
時
は
、よ
く
利

用
し
て
ま
し
た
ね
。
2
週
間
に
1
回
く
ら
い
。 

あ
っ
こ
　
若
い
頃
は
値
段
が
安
い
と
こ
ろ
を

選
ん
で
た
。い
ま
は
安
く
て
も
、サ
ー
ビ
ス
悪

か
っ
た
り
す
る
ホ
テ
ル
は
使
わ
な
い
よ
ね
。
情

報
誌
を
読
ん
で
選
ん
だ
り
で
き
る
し
。
女
の

子
も
結
構
読
ん
で
る
。 

　
男
性
が
選
ぶ
の
で
は
な
く
、女
性
が
ホ
テ

ル
を
選
ん
だ
り
？ 

マ
イ
コ
　
女
の
子
同
士
で
情
報
誌
見
て
「
こ
の

部
屋
か
わ
い
い
!
」
と
か
。フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
で

「
ホ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
」っ
て
あ
り
ま
す
よ
ね
?
読

ん
で
研
究
し
て
ま
す
よ
。 

あ
っ
こ
　
オ
ー
プ
ン
初
日
で
割
引
を
狙
っ
た

り
ね（
笑
）。 

　
実
際
に
泊
ま
っ
て
面
白
か
っ
た
ホ
テ
ル
っ
て

ど
ん
な
も
の
が
あ
り
ま
し
た
か
? 

マ
イ
コ
　
名
古
屋
に
あ
っ
た
ホ
テ
ル
で
30
畳

あ
る
部
屋
、中
に
ト
ラ
ン
ポ
リ
ン
が
あ
っ
た
。

あ
れ
は
本
当
に
び
っ
く
り
し
た
。 

エ
ミ
　
部
屋
の
中
に
さ
ら
に
畳
敷
き
の
座
敷

の
よ
う
な
部
屋
が
あ
っ
て
、そ
こ
だ
け
一
段
高

く
て
高
床
式
み
た
い
な
の
。
平
安
時
代
の
貴

族
の
部
屋
み
た
い
で
面
白
か
っ
た
で
す
ね
。 

マ
イ
コ
　
す
べ
り
台
の
あ
っ
た
ホ
テ
ル
は
楽
し

か
っ
た
。 

あ
っ
こ
　
そ
れ
と
プ
ー
ル
。
あ
と
、部
屋
の
中

で
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
食
べ
放
題
が
あ
っ
た
。
冷

蔵
庫
に
ハ
ー
ゲ
ン
ダ
ッ
ツ
が
た
く
さ
ん
。こ
れ

は
嬉
し
い
よ
ね
。
う
ま
い
と
こ
つ
い
て
る
。 

マ
イ
コ
　
ア
イ
ス
つ
く
り
放
題
っ
て
の
も
あ
っ

た
よ
。
普
段
で
き
な
い
こ
と
が
で
き
る
っ
て

面
白
か
っ
た
。 

エ
ミ
　
あ
る
あ
る
。ポ
ッ
プ
コ
ー
ン
つ
く
り
放

題
と
か
。
む
っ
ち
ゃ
楽
し
い
よ
ね
。
ど
う
せ
お

金
か
け
る
な
ら
、そ
う
い
う
と
こ
ろ
に
か
け

て
ほ
し
い
っ
て
思
い
ま
し
た
。 

マ
イ
コ
　
部
屋
は
も
ち
ろ
ん
だ
け
ど
、お
風
呂

も
ポ
イ
ン
ト
。
浴
槽
の
下
か
ら
カ
ラ
ー
の
ラ
イ

ト
で
照
ら
さ
れ
た
り
し
て
、ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
・
ビ
デ
オ
気
分
で
遊
べ
た
り
。 

エ
ミ
　
お
風
呂
の
テ
レ
ビ
の
あ
る
な
し
で
、

ホ
テ
ル
が
古
い
か
ど
う
か
わ
か
る
か
ら
、そ
こ

は
チ
ェ
ッ
ク
し
て
ま
す
。 

あ
っ
こ
　
お
風
呂
は
清
潔
な
の
は
も
ち
ろ
ん
、

ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
も
入
れ
て
欲
し
い
。
そ
し

た
ら
女
の
子
ウ
ケ
す
る
か
ら
、リ
ピ
ー
タ
ー
に

な
っ
ち
ゃ
う
ね
。 

  

　
逆
に
今
ま
で
で
、こ
れ
は
ち
ょ
っ
と
ダ
メ
か

な
っ
て
と
こ
ろ
は
?  

あ
っ
こ
　
テ
レ
ビ
の
リ
モ
コ
ン
ひ
と
つ
で
テ
レ 

レジャーホテルフェアで注目された 
JamTVの展示ブース 

マイコ 
杉並区在住／職業：ダンサー 
情報誌でホテル研究に余念がない 
と語る彼女。地元は大阪の27歳。 
 

エミ (仮名) 
渋谷区在住／職業：飲食店勤務 
地方のさまざまなホテルを体験。 
チェックが非常に厳しい。23歳。 
 

あっこ 
渋谷区在中／職業：OL 
ホテルの非日常な空間が好きと 
語る。福岡県出身の24歳。 

ホテルに対する要望は数多い。女の子目線でホテル経営をとは共通の意見。撮影協力 ：ラ・ミッシェル 

”
最
新
式
だ
か
ら
と
安
心
は
で
き
な
い
。 

　
サ
ー
ビ
ス
は
徹
底
し
て
お
客
様
目
線
で
“ 

（アダルトチャンネル） 
ジャム・ティービーの 
ホテル向けチャンネルと 
システムで集客アップ 

　
数
あ
る
ア
ダ
ル
ト
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
中
で
も
、

勢
い
の
あ
る
「
い
よ
か
ん
通
信
チ
ャ
ン
ネ
ル
」

と
「N

O
N
 S

TO
P

フ
レ
ッ
シ
ュ
ギ
ャ
ル
ズ
」
。
そ

の
放
送
事
業
者
で
あ
る
株
式
会
社
ジ
ャ
ム
・
テ

ィ
ー
ビ
ー
が
、ホ
テ
ル
向
け
ア
ダ
ル
ト
ム
ー
ビ
ー

配
信
サ
イ
ト
「
ダ
イ
ナ
マ
イ
ト
B 
B
」
を
立
ち

上
げ
ま
し
た
。配
信
サ
イ
ト
は
常
時
4 
5 
0
タ

イ
ト
ル
以
上
、毎
月
50
タ
イ
ト
ル
更
新
、専
用

端
末
で
、薄
型
テ
レ
ビ
に
つ
な
ぐ
だ
け
と
い

う
、従
来
、大
が
か
り
な
シ
ス
テ
ム
を
必
要
と

し
た
V 
O 
D
と
は
違
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
す
。 

　
ジ
ャ
ム
・
テ
ィ
ー
ビ
ー
は
6
月
6
日
、7
日
の

レ
ジ
ャ
ー
ホ
テ
ル
フ
ェ
ア
に
も
ブ
ー
ス
を
出
展

し
て
お
り
、ホ
テ
ル
業
界
向
け
の
ア
ダ
ル
ト
チ

ャ
ン
ネ
ル
放
送
事
業
者
と
し
て
、今
後
さ
ら
な

る
展
開
を
予
定
し
て
い
る
よ
う
で
す
。 

お問い合わせ先 : 株式会社ジャム・ティービー　事業開発部03-5468-9974 

EYES
お客様を 
満足させる 
ASKの視点 

　
あ
る
繁
華
街
に
、ぜ
ん
ざ
い
屋
が
二
軒

あ
る
と
し
ま
す
。
同
じ
ぜ
ん
ざ
い
屋
を
や

っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
、場
所
柄
同
じ
よ

う
に
繁
盛
し
て
い
い
は
ず
な
の
が
、一
方
は

い
つ
も
満
員
、も
う
一
方
は
そ
の
あ
お
り

だ
け
を
貰
っ
て
い
る
と
い
う
よ
う
な
こ
と

が
良
く
あ
り
ま
す
。
そ
れ
も
結
局
は
、そ

の
店
の
経
営
者
が
一
方
は
経
営
の
コ
ツ
を

つ
か
ん
で
い
る
が
、も
う
一
方
は
そ
う
で
な

い
、と
い
う
こ
と
か
ら
生
じ
て
く
る
に
違

い
な
い
と
い
え
ま
し
ょ
う
。
そ
の
よ
う
に

経
営
者
が
経
営
の
コ
ツ
を
つ
か
ん
で
い
る

か
ど
う
か
に
よ
っ
て
、商
売
に
し
て
も
企

業
経
営
に
し
て
も
、発
展
に
天
地
の
違
い

が
出
て
く
る
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。 

　
そ
れ
で
は
経
営
の
コ
ツ
と
は
ど
う
い

う
と
こ
ろ
に
あ
る
の
か
、ど
う
す
れ
ば
つ

か
め
る
の
か
、こ
れ
が
ま
さ
に
い
わ
く
言

い
難
い
し
、教
え
る
に
教
え
ら
れ
な
い
も

の
だ
と
思
い
ま
す
。
経
営
学
は
学
べ
ま

す
が
、生
き
た
経
営
の
コ
ツ
は
、教
え
て

も
ら
っ
て
「
わ
か
っ
た
」
と
い
う
も
の
で

は
な
い
。い
わ
ば
一
種
の
悟
り
と
も
い
え

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

　
お
釈
迦
様
は
、六
年
間
山
に
こ
も
っ
て

修
行
さ
れ
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も
悟
れ
な

か
っ
た
。
そ
こ
で
苦
行
を
や
め
て
山
を
下

り
て
こ
ら
れ
て
、乙
女
に
助
け
ら
れ
た
。

そ
し
て
そ
の
乙
女
の
差
し
出
す
山
羊
の

乳
を
飲
ん
で
菩
提
樹
の
下
で
一
服
さ
れ
た

と
き
に
、ホ
ッ
と
悟
ら
れ
た
と
い
い
ま
す
。

一
生
懸
命
の
修
行
の
後
で
、安
楽
に
し
て

じ
っ
と
考
え
ら
れ
た
と
き
に
、フ
ッ
と
気

づ
か
れ
た
わ
け
で
す
。
私
は
経
営
の
コ
ツ

を
つ
か
む
の
も
、そ
ん
な
も
の
で
は
な
い

か
と
思
う
の
で
す
。 

　
つ
ま
り
、日
々
の
経
営
者
と
し
て
の
生

活
の
中
で
、一
つ
一
つ
の
仕
事
に
一
生
懸
命
に

取
り
組
み
つ
つ
、そ
の
都
度
、こ
れ
は
成

功
で
あ
っ
た
な
、と
か
、成
功
で
あ
っ
た
け

れ
ど
も
こ
こ
の
と
こ
ろ
は
完
全
で
は
な

か
っ
た
な
、と
い
う
具
合
に
反
省
を
重
ね

て
い
く
。
そ
し
て
そ
れ
が
、や
が
て
意
識

し
な
い
で
も
考
え
ら
れ
る
と
い
う
か
、反

省
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
こ
と
を
刻
々
に

繰
り
返
し
て
い
る
と
、だ
ん
だ
ん
間
違
い

が
な
い
よ
う
に
な
る
。
と
い
う
こ
と
は
、経

営
の
コ
ツ
が
分
か
っ
て
き
た
、と
い
う
こ
と

に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
。 

　松
下
幸
之
助
著
　「
経
営
の
コ
ツ
　こ
こ
な
り
と

　
気
づ
い
た
価
値
は
百
万
両
」よ
り 

「大画面液晶テレビ」 
　特別リースキャンペーン実施中 
「大画面液晶テレビ」 
　特別リースキャンペーン実施中 
ASKでは月額3,980円※にて、 
ハイビジョン対応ワイド液晶パネル搭載32インチ大画面テレビを 
リースにてご提供いたします。 
さらに契約期間中の保守・修理はASKが無料で行います。 
まずは、お気軽にお問い合わせください。 

リピーター、集客効果が期待できる32V大画面テレビ 

画面はハメ込みです。 


