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REPORT
お客様サービスの 
付加価値を高める 
ASK最新情報 

ASKのメンテナンスサービス、 
4つのポイント 

ホテルマネージャーが語る 
4画面マルチの空間演出 

CSの導入後にASKは最も力を入れています。 
                     他社にはない4つのポイントでお客様を徹底フォロー。 
                         いつでもお困りの時は、迅速に対応するのが 
                          ASKのサービスです。 

テレビ画面を4分割し、4つの番組を同時に見せることができる 
「4画面マルチスクリーン」は、ホテル演出にぴったりだといいます。 
実際に導入したホテルの声を聞いてみました。 
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熱
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トラブルを未然に防ぐための対応 
24時間フル稼働のCSチューナーは熱が原因でエラーが、 
出ることがあります。そんな時に、すべての機器の電源を 
一度でオンオフできる中間スイッチを取付けております。 
これにより不慣れな方でも簡単にリセットができます。 

事前にエラーチェックシートを作成 
どこが悪いのか、分かりやすいチャート式の 
チェックシートをご用意。出張修理においての 
時間短縮が計られます。 

電話でも、すぐに状況確認できる工夫 
工事時に現場画像を写真に撮り、パソコンにて管理。 
お問合せ時には現場の様子が分かる画像を見ながら 
説明するので、スムーズに応対できます。 
 

基本は365日　 
朝9時～夜9時までサービス対応! 
電話対応は年中無休、夜9時まで。 
緊急時は出張修理を行います。 
（※土日祝日は朝9時～夜6時まで） 
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（写真下）4画面マルチスクリーンと五十嵐氏 


