
成功するルーム経営のために

「ブランディア」は、ブランド＋アイデアの造語で、アイデア溢れるブランド商品を提供したいという強く激しい思いと、
　企業が当たり前のことを当たり前に、繰り返し続けていくという“ブランディング”の「繰り返しの法則」という
　創業者の一念を含め命名いたしました。
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お客様サービスの
付加価値高める
ASKの最新情報

REPORT

　TEL.042-523-4649　 FAX. 042-527-5777　info@cs-ask.co.jp
  営業時間／月～金　9 :00～18:00
（メンテナンスのお問い合わせ／9:00～21:00 年中無休　※土日・祝日は、9 :00～18 :00まで）

シアターシステムや薄型テレビの最新機種、
おすすめチャンネルが、ご覧いただけます。
ASKショールーム、リニューアルオープン!

www.cs-ask.co.jp
関西支社準備中（大阪に準備室を設置）

ASKの
メンテナンスサービス
4つのポイント

ASKの
メンテナンスサービス
4つのポイント

他社にはない4つのポイントでお客様を徹底フォロー。いつでもお困りのときは、迅速に対応するのがASKのサービスです。
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　　 基本は365日年中無休。
　　 朝9時～夜9時までいつでも対応 !
電話対応は夜9時まで（土日、祝日は夜6時まで）。
緊急時は出張修理を行います。
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　　 電話でもすぐに
　　 状況確認できる工夫
工事時に現場を写真撮影。お問合せ時にはその画像を
見ながら説明するので、スムーズに応対ができます。
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　　 お客様のトラブルを
　　 未然に防ぐための対応
熱が原因でエラーがでることがあるCSチューナーに、すべての機器の
電源を一度でオンオフできる中間スイッチを取付けております。

33

　　 事前にエラーチェック
　　　シートを作成
どこが悪いのか、分かりやすいチャート式のチェックシートを用意。
出張修理においての時間短縮が計られます。
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株式会社ASK
〒190-0023 東京都立川市柴崎町6-16-8 
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メインルームには、さまざまなタイプのテレビを選びやすく展示
100インチプロジェクターの迫力を
体験できるシアタールーム

限られたルームスペースを
有効に活かせる
人気の壁掛けテレビ（15インチ）


